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Abstract

This study aims to test and analyze the influence of celebrity endorsement, brand awareness
and lifestyle on purchasing decisions on Scarlett Whitening beauty products in Banda Aceh.
The determination of the research sample uses the Purba formula. The sample used in this
study was 96 consumers of Scarlett Whitening beauty products in Banda Aceh and were
willing to be respondents. The analysis method applied was multiple linear regression
analysis. The results of the study showed that Celebrity endorsement partially had a
significant effect on purchasing decisions on Scarlett Whitening beauty products in Banda
Aceh. Brand awareness partially had a significant effect on purchasing decisions on Scarlett
Whitening beauty products in Banda Aceh. Lifestyle partially had a significant effect on
purchasing decisions on Scarlett Whitening beauty products in Banda Aceh. Celebrity
endorsement, brand awareness and lifestyle simultaneously had a significant effect on
purchasing decisions on Scarlett Whitening beauty products in Banda Aceh.

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menuji dan menganalisis pengaruh celebrity endorse, brand awareness
dan lifestyle terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota
Banda Aceh. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan rumus Purba. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 96 konsumen pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota
Banda Aceh dan bersedia menjadi responden. Metode analisis yang diterapkan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Celebrity endorse secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda
Aceh. Brand awareness secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh. Lifestyle secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda
Aceh. Celebrity endorses, brand awareness dan lifestyle secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN

Penulis melakukan survei awal penelitian pada tanggal 01 maret 2024 dengan jumlah
responden sebanyak 20 orang di kota Banda Aceh. Penulis membagikan kusioner yang berisi
pertanyaan dari empat variabel penelitian yaitu variabel celebrity endorser, brand awareness,
lifestyle dan keputusan pembelian kepada responden. Berdasarkan hasil survei awal tersebut
diketahui bahwa responden lebih banyak menjawab setuju terhadap produk scarlett whitening
yang sesuai dengan testimoni/review dari selebgram Fujianti Utami. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen tertarik untuk membeli produk scarlett whitening karena dipengaruhi oleh
celebrity endorser seperti Fujianti Utami yang saat ini sedang viral dan banyak di idolakan oleh
kaum gen z khususnya wanita. Sehingga dapat dikatakan bahwa perlu adanya celebrity endorses
untuk meningkatkan keputusan pembelian produk (Sihombing, 2022).

Strategi pemasaran yang dilakukan tersebut dapat menghasilkan brand awareness yang
tercipta karena semakin terkenal produk dimata konsumen. Selanjutnya, diketahui bahwa
responden lebih banyak menjawab setuju terhadap merek produk kecantikan scarlett whitening
sudah familiar dan melekat di benak konsumen (Widayati et al., 2019). Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen lebih menyukai membeli produk yang sudah dikenal oleh masyarakat banyak
dan memiliki brand awereness yang baik, seperti scarlett whitening (Sunarno, 2020).

Scarlett Whitening merupakan salah satu produk perawatan yang saat ini banyak
digunakan baik wanita dan pria, inovasi dibidang pemasaran yang dilakukan scarlett whitening
dengan penggunaan bintang iklan atau Celebrity Endorsment membuat semakin banyak
konsumen yang mengenal produk ini (Inggasari & Hartati, 2022). Strategi pemasaran yang
dilakukan menghasilkan brand awareness yang tercipta karena semakin dikenalnya produk
dimata konsumen, selain itu Lifestyle atau gaya hidup konsumen yang terus diperhatikan
membuat produk yang dibuat selalu disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen
saat ini, sehingga konsumen akan memutuskan untuk melakukan keputusan pembelian produk
(Duwila et al, 2022).

Selanjutnya, diketahui bahwa responden lebih banyak menjawab setuju terhadap
penggunaan produk scarlett whitening untuk merawat diri di waktu senggang. Hal ini
menunjukkan bahwa gaya hidup konsumen yang senang merawat diri menggunakan produk
scarlett whitening sudah menjadi aktivitas mereka di waktu senggang. Selanjutnya, diketahui

bahwa responden lebih banyak menjawab setuju terhadap keputusan pembelian produk
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scarlett whitening karena memiliki banyak varian produk. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen lebih senang membeli produk yang memiliki banyak varian seperti produk scarlett
whitening sehingga konsumen lebih mudah untuk memilih varian produk yang sesuai dan
dibutuhkan oleh kulit mereka.

Dari hasil survei awal yang peneliti lakukan dapat disimpulkan bahwa penggunaan
celebrity endorser dapat mempengaruhi keputusan pembelian karena, dengan adanya review
dan promosi yang dilakukan oleh celebrity endorser membuat konsumen tertarik untuk
mengenal produk ini. Semakin terkenalnya suatu produk maka akan menciptakan brand
awareness dibenak konsumen. Selain itu lifestyle atau gaya hidup konsumen yang terus
diperhatikan membuat produk yang di buat ole scralett whaitening selalu disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen saat ini, sehingga kosnumen akan melakukan keputusan
pembelian produk. Namun, di Kota Banda Aceh sendiri untuk pembelian produk scarlett
whitening mengalami penurunan baik dari produk skincare maupun bodycare akibat seruan
boikot.

Adapun permasalahan yang menjadi fokus penulis adalah walaupun scarlett whitening
telah menggunakan celebrity endorser dan menciptakan kesadaran merek atau brand
awareness dan dengan adanya perubahan gaya hidup atau lifestyle masyarakat, namun
penjualan produk scarllet di Kota Banda Aceh selama 3 bulan terakhir masih mengalami
penurunan. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan
masalahdalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

“Apakah Celebrity Endorser, Brand Awareness dan Lifestyle berpengaruh Terhadap keputusan
pembelian produk kecantikan Scarlett Whitening di Kota Banda Aceh?”

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk menguji dan menganalisis apakah Celebrity
Endorser, Brand Awareness dan Lifestyle berpengaruh Terhadap keputusan pembelian produk

kecantikan Scarlett Whitening di Kota Banda.

TINJAUAN KEPUSTAKAAN
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi brbagai
pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan. Menurut Kotler,
(2021), Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di

mana konsumen benar-benar membeli. Menurut Agustina et al., (2023) keputusan pembelian
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adalah sebuah keputusan final yang dimiliki seorang pelanggan guna melakukan pembelian
sebuah jasa maupun barang beserta sejumlah pertimbangan-pertimbangan khusus. Keputusan
pembelian yang dilaksanakan oleh pelanggan menggambarkan sejauh mana pemasar dalam
upaya melakukan pemasaran sebuah produk terhadap pelanggan.
Celebrity Endorser

Menurut Kotler, (2021) celebrity endorser merupakan penggunaan narasumber sebagai figur
yang menarik atau popular dalam iklan, sehingga dapat memperkuat citra dari suatu merek
dalam pikiran pelanggan, sedangkan menurut Indriana et al., (2022) celebrity endorser adalah
bintang televisi, aktor film, atlet terkenal dan bahkan orang yang sudah meninggal dunia
digunakan secara luas untuk mendukung merek. Wardani & Maskur, (2022) juga berpendapat
bahwa celebrity endorser adalah menggunakan artis sebagai bintang iklan di media-media, mulai
dari media cetak, media sosial, maupun media televisi. Menurut Adiba et al., (2020) Celebrity
endorser adalah orang terkenal yang menggunakan pengakuan publik mereka untuk
merekomendasikan atau mempresentasikan produk dalam iklan.
Brand Awareness

Menurut Amitay et al., (2020), kesadaran merek (brand awareness) merupakan sebuah
persoalan mengenai apakah nama sebuah merek muncul dalam pikiran ketika konsumen
berpikir mengenai suatu katagori produk tertentu dan terdapat kemudahan saat nama tersebut
dimunculkan. Sedangkan menurut Nurjannah & Surianto, (2022) brand awareness adalah
kemampuan untuk mengidentifikasi (mengakui atau mengingat) merek dalam kategori tertentu,
dengan cukup rinci untuk melakukan pembelian.
Lifestyle

Gaya hidup adalah bagian dari kebutuhan sekunder manusia yang bisa berubah-ubah
bergantung pada zaman atau keinginan seseorang untuk mengubah gaya hidupnya (Cahaya et
al, 2022). Gaya hidup bisa dilihat dari cara berpakaian, kebiasaan dan lain-lain. Gaya hidup bisa
dinilai relatif tergantung penilaian dari orang lain (Kainyu, 2022). Efendi & Purwanto, (2023)
mengemukakan bahwa pengertian lifestyle adalah pola hidup seseorang di dunia yang
diekspresikan dalam aktivitas, minat dan opininya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan
diri seseorang dalam berinteraksi dengan lingkungannya (Ichwa & Budi, 2023). Menurut (Jain,
2023) adalah cara hidup yang diidentifikasikan oleh bagaimana seseorang menghabiskan waktu
mereka (aktivitas), apa yang mereka anggap penting dalam lingkungannya (ketertarikan) dan

apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka.
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METODE PENELITIAN
Metode Analisis dan Rancangan Pengujuian Hipotesis
Metode Analisis

Uiji statistik yang digunakan alam penelitian ini yakni analisis regresi linear berganda,
yaitu analisis yang digunakan untuk menyajikan data pada bentuk angka (Sekaran, U. and
Bougie, 2016). Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada jenis variabel yang digunakan
yaitu variabel dependen dan variabel independen maka analisis yang digunakan oleh penulis
yakni jenis analisis regresi linear bergandadengan menggunakan alat bantu program statistik
yaitu SPSS (Statistical Package For The Social Sciences).Penelitian ini menggunakan rumus regresi
linear berganda sebagai berikut :

Y=a+biXi+b2X2+bsXs+e

Keterangan:
Y : Keputusan Pembelian
a : Konstanta

b1 - bs : Koefisien regresi masing-masing variabel
X1 : Celebrity Endorser
X2 : Brand Awareness
Xs : Lifestyle
e : Standart Error
Rancangan Pengujiam Hipoteisi
» Uji Prasial (Uji T)

Uji T bertujuan untuk mengetahui pengaruh setiap variabel independen terhadap
variabel terikat. Kriteria pengambilan keputusan menurut (Ghozali, 2013) adalah jika p value <
0,05 maka Ha diterima. Sebaliknya, jika p value p value > 0,05 maka Ha ditolak. menjelaskan
variasi variabel terikat. Kriteria pengujiannya adalah:

Hol:  Celebrity endorser tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
kecantikan scarlett whitening di kota Banda Aceh.

Hal:  Celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan
scarlett whitening di kota Banda Aceh.

Ho2:  Brand awareness tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan

scarlett whitening di kota Banda Aceh.
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Ha2:  Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan
scarlett whitening di kota Banda Aceh.
Ho3:  Lifestyle tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan scarlett
whitening di kota Banda Aceh.
H.3: Lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan scarlett
whitening di kota Banda Aceh
» Uji simultan (Uji F)

Uji F bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh simultan variabel-variabel
independen terhadap variabel terikat. Kriteria pengambilan keputusan dalam pengujian yang
menggunakan p value atau F hitung menurut Ghozali, (2013) adalah jika p value < 0,05 atau F
hitung > F tabel maka Ha diterima. Sebaliknya, jika p value > 0,05 atau F hitung < F tabel maka
Ha ditolak. Kriteria pengujiannya adalah :

Ho3:  Celebrity endorser, brand awareness dan lifestyle tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kecantikan scarlett whitening di kota Banda Aceh.
Ha3:  Celebrity endorser, brand awareness dan lifestyle berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk kecantikan scarlett whitening di kota Banda Aceh.

HASIL PENELITIAN
Pengujian Data

Ahyar et al, (2020) mengungkapkan bahwa uji validitas yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik korelasi Product Moment. Data dikatakan valid
apabila hasil uji rhitung> Ttabel.

Uiji reliabilitas yang digunakan adalah teknik analisis cronbach’s alpha. nilai reliabilitas tes
untuk variabel celebrity endorse (Xi) dengan nilai 0,830, brand awareness (Xz) dengan nilai 0,883,
lifestyle (X3) dengan nilai 0,838 dan keputusan pembelian (Y) dengan nilai 0,832 Seluruh variabel
dalam instrumen penelitian ini memiliki nilai reliabilitas tes lebih besar dari nilai cronbach’s alpha
yaitu 0,60. Hal ini berarti bahwa kuesioner penelitian yang digunakan memenuhi syarat atau
reliabel/handal (Malhotra, 2010).

Pengujian Hipotesis
Analisis regresi linier berganda ini digunakan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorse
(X1), brand awareness (X2) dan lifestyle (Xs) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil analisis dalam

penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,688 ,549 3,074 ,003
Total_Celebrity_Endorser ,527 ,071 ,542 7,433 ,000
Total_Brand_Awereness ,214 ,059 ,193 3,612 ,000
Total_Lifestyle ,389 ,100 ,268 3,885 ,000

a. Dependent Variable: Total Keputusan_Pembelian

Sumber:Data Primer (2024)

Berdasarkan table 4.12 diatas terlihat bahwa data output dari analisis regresi linier
berganda yang di analisis menggunakan SPSS maka diperoleh persamaan regresi sebagai
berikut:

Y=1,688+0,527X1+0,214X2+0,389Xs + e

Persamaan regresi diatas memiliki makna sebagai berikut:

a. Nilai Konstanta b.=1,688
Berarti apabila variabel celebrity endorse (X1), brand awareness (Xz) dan lifestyle (Xs) tidak berubah
atau dianggap konstan (bernilai 0), maka rata-rata keputusan pembelian (Y) akan bernilai
1,688.

b. Koefisien regresi bi=0,527
Celebrity endorse (X1) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,527. Hal ini
berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada variabel celebrity endorse (X1) akan menyebabkan
variabel keputusan pembelian (Y) naik sebesar 0,527 satuan.

c. Koefisien regresi b2=0,214
Brand awareness (X2) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,214. Jika
diasumsikan variable independen lain konstan, hal ini berarti setiap kenaikan brand awareness
sebesar 1 satuan maka keputusan pembelian (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,214
satuan.

d. Koefisien regresi bs=0,389
Lifestyle (X3) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,389. Jika diasumsikan
variable independen lain konstan, hal ini berarti setiap kenaikan lifestyle sebesar 1 satuan

maka keputusan pembelian (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,389 satuan.
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Uji t (Parsial)

Berdasarkan perhitungan statistik dengan menggunakan program SPSS yang tertera
pada table diatas, diperoleh hasil sebagai berikut:
a. Celebrity endorses (X1)

Pada variabel celebrity endorse (X1) diperoleh thitung (7,433) > ttabel (1,986), maka Hoditolak
(Ha diterima), artinya variabel celebrity endorse (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian (Y) pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh tingkat
signifikansi 5%. Artinya semakin murah celebrity endorse (X1), semakin tinggi keputusan
pembelian (Y).

b. Brand awareness (X2)

Pada variabel Brand awareness (Xz2) diperoleh nilai thitung (3,612) > tavet (1,986), maka Ho
ditolak (Ha diterima), artinya variabel brand awareness (X:) berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian (Y) pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh,
tingkat signifikansi 5%. Artinya semakin baik brand awareness (Xz2), semakin tinggi keputusan
pembelian (Y) dan sebaliknya.

c. Lifestyle (X2)

Pada variabel Lifestyle (X3) diperoleh nilai thitung (3,885) > travel (1,986), maka Ho ditolak (Ha
diterima), artinya variabel lifestyle (Xs) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y)
pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh, tingkat signifikansi 5%. Artinya
semakin baik lifestyle (Xs), semakin tinggi keputusan pembelian (Y) dan sebaliknya.

Uji F (Simultan)

Uji F atau uji secara simultan dilakukan untuk mengetahui signifikansi koefisien regresi
seluruh prediktor (variabel independen) di dalam model secara serentak(simultan). Jadi dalam
hal ini menguji signifikansi pengaruh celebrity endorse (X1), brand awareness (Xz2) dan lifestyle (Xs)
secara serentak (simultan) terhadap keputusan pembelian (Y).

Tabel 4. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 718,963 3 239,654 453,092 ,0002
Residual 48,662 92 ,529
Total 767,625 95

a. Predictors: (Constant), Total_Lifestyle, Total Brand_Awereness, Total_Celebrity_Endorser

b. Dependent Variable: Total Keputusan_Pembelian
Sumber: Data primer (2024)
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Berdasarkan hasil perhitungan statistik yang menggunakan SPSS yang tertera pada tabel 4.13
diatas, diperoleh nilai Friung sebesar 453,092 > Fubel sebesar 2,704 dengan tingkat signifikansi 0.000.
Nilai signifikansi yang dihasilkan lebih kecil dari 0.05. Hal ini berarti bahwa variabel minat beli (Y)
dapat dijelaskan secara signifikansi oleh celebrity endorse (X1), brand awareness (Xz2) dan lifestyle (Xs).
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel celebrity endorse (X1), brand awareness (X2) dan
lifestyle (Xs) secara serentak (bersama-sama) atau simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian (Y) pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh celebrity endorse, brand awareness dan

lifestyle terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota

Banda Aceh maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Celebrity endorse secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh.

2. Brand awareness secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh.

3. Lifestyle secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk
kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda Aceh.

4. Celebrity endorses, brand awareness dan lifestyle secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota Banda
Aceh.

SARAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh celebrity endorse, brand awareness dan
lifestyle terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Scarlett Whitening di kota

Banda Aceh maka saran dari penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagi Scarlett Whitening, celebrity endorsment terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian sehingga pihak perusahaan sebaiknya mempertahankan faktor
pemilihan celebrity endorsment yang sesuai dengan produk yang ditawarkan untuk
mendorong konsumen membuat keputusan untuk membeli produk. Brand awareness
terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga pihak

perusahaan sebaiknya meningkatkan penggunaan strategi pemasaran dengan brand
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awareness dalam menjaga konsistensi konsumen untuk selalu melakukan keputusan
pembelian terhadap produk scarlett whitening. Lifestyle terbukti berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga pihak perusahan sebaiknya
memperhatikan kemampuan dan kualitas produk dalam menciptakan kepercayaan
masyarakat akan produk yang dijual oleh perusahaan agar supaya produk tersebut akan
dijadikan sebagai suatu gaya hidup dari konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya, Diharapakan mampu menjadi bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya untuk pengembangan ilmu pengetahuan Manajemen Pemasaran, Khususnya
untuk celebrity endorsment, brand awareness dan lifestyle terhadap keputusan pembelian yang
masih belum banyak diteliti. Peneliti selanjutnya juga dapat meneliti tentang variabel-
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini terkait faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian seperti, social media, price, brand image, dan lain

sebagainya.
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